
お店オリジナルのスマホアプリが会員証となってPOSと 100％連動し、広告サイト予約も自動連係しますので店舗作業が削減されます

広告サイトのお客様の固定化に効果を発揮する、導入サポートもご提供します
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POS+オリジナルスマホアプリ+24時間予約



人口の減少は目の前の現実になりました。

サロンの環境を良くするためには、

いったい、何をしたらいいのか？

美容学校に進学する人口も減少しています。

来店サイクルは伸びる傾向に

客単価は減少傾向に

ポータルサイトの広告費は上がる傾向に

チラシやリフの効果は下がる傾向に
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美容業に携わり38年。実際に店舗経営や
コンサルティングを行っている

経営者が、全ての美容室経営者にお届けしたい思いは

美容師さんのお役にたって、
より良い運営のお手伝いをしたい。

です。
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そのためには、現在のお店の状況把握が必要です。

■お客様数は？

■ご利用料金は？

■来店サイクルは？

■スタッフ数は？

■年間営業日数は？

■広告費用は？

■ホームページは？

■採用数は？

増えていますか？　　　減っていますか？

増えていますか？　　　減っていますか？

短くなっていますか？　長くなっていますか？

増えていますか？　　　減っていますか？

増えていますか？　　　減っていますか？

減っていますか？　　　増えていますか？

増えていますか？　　　減っていますか？

持っていますか？　　　更新してますか？

ｂ欄に

チェックが

3つ以上の

サロンは

要注意

a b
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少子高齢化、人口減少、なり手の少ない美容師。

異業種とスタッフの取り合い。この時代の

サロンの運営で業績を伸ばす方法とは
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広告サイトからの来店者を

自店のお客様にするツールを持つこと

高い集客力のある広告サイト
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広告サイトからの来店者を

自店のお客様にするツールを持つこと



24 時間予約が可能な広告サイトと同じ仕組みをメビウスはご提供します

 

お店の看板と同じマークが

アイコンになるオリジナル

アプリで

POSと広告サイトに連動した

予約管理が可能になります

スマホアプリはメビウスPOSの予約表に連動しています。

広告サイトに頼らない 24時間予約受付が可能になります

伝わる．繋がる．広がる 06

Mobius Sa
lon



お客様の安心につながる、ご利用履歴や、次回予約日の確認もアプリに掲載されます

 

お客様が開くスマホアプリには

来店してPOSで精算した

情報を確認いただけるように

表示できます

ご利用履歴がスマホアプリに表示されるため店舗での売り上げ不正や

中抜きが抑制される効果もあります
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お客様の安心

 

到達率が高いプッシュ通知で

予約日の案内が自動配信されます

既読の確認ができるので

安心の予約運営ができます

プッシュ通知の配信は任意の日程で合計 3回まで配信可能です

お客様側で承認、予約変更、キャンセル操作が起こった場合

以後の配信は行いません
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月 17件もドタキャンが減った！と喜びの声も



POSに連動しているからこの機能

 

お客様固定化のため

POSで清算をすると

アプリにスタンプが１個自動で

付与されます。

お客様の固定化のため、ご利用額に応じたポイント付与の機能も実装

２％のポイント付与など設定いただけます。１ポイント１円などの設定を

することで精算の際スムーズにご利用登録もしていただけます
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精算画面で 2個、3個付与も、3個ご利用の登録もカンタン！



アプリ便利機能
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担当者毎に施術できる

メニューの登録が可能です。

総合美容の店舗などで

まつエクメニューが

美容師免許を持たないスタッ

フに入らない様に、コントロ

ールします。アプリでスタッ

フを選択したら、施術可能な

メニューしか表示しません

アプリでメニューを選択

したら、施術可能な

担当者しか表示しません

■メニューの専従化 ■指名料金を表示します

スタイリストさんや

スパニストさん

予約メニューに対して

指名料金をいただく場合

Mobius アプリは

指名料金が表示される機能を

持っています

お客様のご利用料金が

予約の際明確になり安心の機能です 



アプリ便利機能
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■セグメント　プッシュ通知配信／狙ったお客様だけにの配信が可能です

お知らせやお得情報に

メビウスPOSで精算したお客様情報から

リスト化し、管理画面で作った

ご案内を写真付きで送ることが可能です

レギュラー販売していたトリートメントが

リニューアルして、良くなった。

メビウスPOSの管理画面より

お得情報配信を選択して、

その商品を購入したことのある

お客様をリストアップして、記事を書き

ディーラーさんからもらった写真やデータを

添付して配信！

などの販促行動もカンタンです

来年成人式を迎える方に

30歳台の男性だけに

過去 1年にデザインカラーをした方に

カラーメニューをして 2か月来店の無い方に

10万円以上のご利用をいただいた方に

年に 10回以上来店される方に

販促や集客の行動が、メビウスでおこなえます。

■会員登録作業はお客様にしていただけます

メビウスオリジナルアプリは

お客様が会員登録をしないと

ご利用いただけません。

個々に登録された情報は

メビウスPOSに登録され

店舗での新規登録を

大幅に削減します



POS機能
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■メビウスの店舗営業時間、スタッフ予定登録はHPBに連動します

店舗の営業時間の更新と、スタッフ予定の 2つを登録しないとメビウスアプリの

予約表は稼働しません。広告サイトも同様に開放しないと、予約の不一致も

起こります。メビウスの店舗営業設定とスタッフ予定を登録更新すると

広告サイトの予定も自動で同期されます

■アプリからの時間ごとの予約最大数制限が可能です

スタイリストさん 3名の店舗で、各自 3名のお客様を同時に

施術できるけれど、席数が 6席しかないので同時受付数は６に

したい場合

予約制限マスター管理や予約表の時間上で

受付数を 6とすることで

お客様のブッキングやお待たせを防ぐことが可能になります。



POS機能
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■カルテに手書きメモ、写真保存機能

お客様の清算時に、薬剤の使用率やご案内内容を

手書きで書き込みいただけます

完成写真を iPadで撮影しそのまま保存も可能です

撮影写真はお客様のスマホアプリご利用履歴にも表示されます

メモや写真は来店履歴で確認いただけます

手書きのメモが
保存できるから
次回来店時の提案が
タイムリーに！

■アプリからの予約や変更は予約画面のアラートで確認

直近予約のキャンセルを防止するため

アプリからキャンセルできる日程は管理画面で自由に設定いただけます



POS機能／予約表の仕様

 

伝わる．繋がる．広がる 15

■複数店舗予約表管理に対応
複数店舗の予約表もメビウス運用の際の IDの設定で確認や登録、変更削除が可能になります。

コールセンターなどの運用や、店舗売上管理にお店に行かなくても予約状況の把握が可能です。

電

次

ネ

電話予約のお客様

次回予約のお客様

アプリ予約のお客様

A

指

フ

顧客ランクの表示Ā～D

指名予約のお客様

指名でないお客様

★　予約備考に記載あり

受付前

予約確認済み

受付済み

清算済み

予
約
コ
マ
の
色

予
約
コ
マ
内
の
メ
ニ
ュ
ー

CT

その予約コマに入った予約

を略字、色で判断いただけるように

個別設置していただけます

例）CT=カット、色＝

予
約
コ
マ
の
仕
組

予約枠は、メニューの持ち時間での設定、もしくは 1予約 30、45，60分などのコマ時間での設置が可能です

HPBへの連携はコマ時間での同期やメニュー時間での同期が可能です

次回予約を登録する際、メニューを必ず登録してください。

メニュー登録のない予約はお客様アプリに次回予約日として表示されません

メビウスアプリから指名しないで入った予約はメビウススタッフ項目で登録した予約の優先順位の順にメビウス予約表を塞ぎます。ホットペッパーからの指名なし予約は、担当者名、フリーの枠に入ります

店舗タブを

クリックし

店舗を選択します



POS機能／顧客抽出
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■POS売上情報からお客様のリスト化

お客様の顧客情報データから年代別や性別、メビウスで設置したA～D

の顧客ランクでの抽出や

売上データより、該当機関来店者、技術売上で 3万円以上のご利用額、

このメニューをご利用いただいた方、この商品を購入いただいた方、

3ヶ月ご来店の無い方、このスタイリストが指名の、担当の

ご利用金額ベストランキングなどの抽出が可能です

アプリ会員証に抽出した方あてのプッシュ通知配信が可能ですので

より高い反応率の発信がしていただけます

お客様売上ランキングは、期間を選択、技術、店販、両方のいずれかを選択し抽出いただけます

リストはタックシールで印刷、アプリでご案内配信にご利用いただけます

上お得意様の確認や、失客対策のため顧客抽出を活用。

到達率の高いアプリへのプッシュ通知やDMの宛名印刷で

お客様の固定化を図ります

ランクはご利用回数や

ご利用金額に合わせて

設定いただけます

A～ Dの 4ランク



POS機能／帳票
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■スタッフ売上傾向の把握／スタッフ別作業量集計表

カラー比、パーマ比、トリートメント比も取得がいただけます

特殊係数は 100 を超えることがデキルスタイリストと言われています。カット売り上げの多いスタイリストは担当客数に対して売り上げ額が少ないため

特殊係数をしっかり把握し、お客様に提案できるカット以外のメニューを作り提案して、客単価を向上させましょう

メビウスはスタイリスト売り上げの把握だけでなく

メニューを按分して、その作業を担当したスタッフに

金額で作業金額を付与することができます

アシスタントさんの仕事量や、フロントさんの仕事量を

金額で明確にして、公正な評価をしていただけます

特殊係数＝カラー比＋パーマ比＋トリートメント比



POS機能／帳票　スタッフ順位表　複数店舗でも個店でも集計
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■スタッフ売上の順位表　競争意識が全体売上の底上げに

スタッフの競争意識や目標の指針に。客数や指名客数、単価やメニューの傾向も把握いただけます



POS機能／帳票　ストア順位表　　売上の項目は女性客・男性客・全体での集計が可能です

 

伝わる．繋がる．広がる 20

■各店舗の男女別、総売りの確認

客数、単価、店販金額、カット、カラー、パーマ

件数、比率のそれぞれを、女性、男性、全体で

集計します

帳票は Excel で出力いただけます

複数店舗の場合集計に時間がかかります

そのため過去 3回の集計はメビウスで保存しています



メビウス機能一覧
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◆売上管理　
◆売上分析　
◆スタッフ管理　
◆シフト管理
◆在庫管理　
◆顧客管理　
◆広告サイト予約表相互同期　
◆デジタル予約管理　
◆作業按分機能
　（金額・割合での設置可能）
◆GPS 運用制限機能　
◆ID機能制限
◆顧客抽出機能
◆顧客ABCDランキング　
◆帳票集計機能　
◆スタッフ売上ランキング　
◆ストア売上ランキング　
◆売上前年対比表
◆男性、女性、全体売上分析
◆直営、FC集計分け機能　
◆タックシール印刷機能
◆商品売上ランキング　
◆タブレット運用
◆お客様売上ランキング　　
　

◆オリジナルスマートフォンアプリ
（apple Android)お店のマークがアイコン　
◆プッシュ通知配信機能
◆プッシュ通知配信到達率確認機能　
◆会員証機能　
◆ポイント表示機能　
◆スタンプ表示機能　
◆回数券残回数、有効期限表示機能　
◆ご予約日お知らせ自動配信機能　
◆誕生日メッセージ自動配信機能　
◆ご利用履歴アプリ表示機能　
◆オリジナルメッセージ自動配信機能　

◆予約専用ドメイン発行　
◆QRコード簡単予約　
◆会員登録機能
◆クーポン表示機能　
◆大手広告サイト予約1社対応　
◆24時間予約受付
◆スマホ画面に店舗アイコン
◆グーグルで予約に対応
◆スタッフ毎予約アドレス提供
◆ホームページから直接予約

P
O
S
機
能

１

ス
マ
ホ
ア
プ
リ
機
能

2

◆広告サイトシフト同期　
◆広告サイト営業設定同期機能　
◆予約表手延し機能
◆時間当たり予約制限機能　
◆売上比率集計分析機能　
◆回数券チケット機能　
◆ポイント機能（売上額に％で付与）　
◆スタンプ機能　
◆予約表一元管理機能
◆予約表ダイレクト受付、清算機能
◆カルテ、写真、手書きメモ保存
◆複数金種売上登録、帳票取得　　

P
O
S
機
能

１

◆会員登録機能　
◆24時間予約受付
◆SNS連動　
◆マップ表示　
◆ギャラリー機能　
◆お知らせ配信　
◆店舗選択機能
◆選べるデザイン
◆予約メニュー担当者制限機能
◆施術写真表示
◆予約時、設備数勘案機能
◆予約数制限機能
◆ECサイトお買い物機能　

ス
マ
ホ
ア
プ
リ
機
能

2

W
E
B
予
約
機
能

3
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ドタキャン削減のための電話

作業はMobius アプリが

プッシュ通知で自動で済ませます。

おかげで、お店の電話作業が

70％削減されました。

横入りの電話対応の削減は、時短や売上アップに繋がります。

お客様のアプリに予約日が記載されているので

「私の予約いつでしたっけ？」の電話も無くなりました。

予約通知の確認は管理画面で一括管理。

未確認の方だけにご連絡。

POS機能／帳票　作業按分　％での作業按分
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09

■24 時間 365日予約取得可能

新規のお客様も、既存のお客様も

アプリから 24時間予約が可能に

なります。担当者の指名も可能です。

スタイリストが施術した画像の掲載が

可能です。スタイルの選択の参考に

していただいたり

イメージの共有がつかみやすくなります。

■ヘアカタログ

指名の場合はスタイリストの空き時間が

予約メニューの時間以上空いている場合に○

指名のない場合は全スタッフの空き時間が

予約メニュー以上の場合○としています

■予約日の記載や施術履歴表示

マイページには次回予約日の記載や

施術履歴、購入履歴が表記されます

また、施術金額に応じて、自動で

ポイント付与することも可能です。

※

■スタンプ機能

お客様固定化のスタンプ付与

POS売上で精算すると自動で 1スタンプ

付与します。ご利用された場合の減算も

清算画面で簡単登録

利用条件をアプリに表示いただけます。

充実のアプリ機能

 

 
 

 

■■　■▲様

平成 29 年 7 月 10 日
13：00 から

平成 29 年 3 月 10 日
カット
カラー
パルガシャンプー 1l

合計￥16,800
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充実のアプリ機能

 

 

 

 

09

■会員証機能

■プッシュ通知機能 ■プッシュ通知・セグメント配信

会員番号の表示や

ポイントやスタンプの数

来店履歴や次回予約日の確認、変更

チケットの有効枚数、有効期限表示

などを持っています。

アプリから予約も！

①プッシュ通知は視認率 100％
季節のご連絡や、お誕生日の

メッセージなどは自動送信が可能。

施術に合わせたご案内が可能となります。

しかも

プッシュ通知は到達率が圧倒的です。

桜田門　桜花様

■お客様にメビウスアプリを持っていただく理由の一つが

　リアルタイムなメッセージが届くこと。

■画面にポップアップしますので、視認率が高いです。

■自動発信機能利用でご利用ありがとうございましたの

　メッセージも全員に配信されます。

②対象者を絞ってお客様に合わせた配信が

■ＰＯＳ売上情報の、お客様の施術内容に合わせて

　メッセージの発信が可能に。今日作って、今日届きます

　　　　

新規のお客様の情報登録は、ダウンロードした

お客様に行っていただきます。

従来行っていた、登録作業は

アプリの導入で解放されます。

お客様の登録が終われば、管理画面で

検索や内容の確認、ＰＯＳ売上登録も

できるようになります。

■スタッフ作業の削減
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充実のWEB予約／ホームページから、スタッフに直接
メビウスのWEB予約への誘導は、QRコードから、お店検索の検索エンジンページから、

ホームページなどから予約サイトへの入り込みが可能です。

予約にはお客様情報の登録が必要ですので新規来店の際お客様情報をPCに入力する

必要もありません。

しかも大手広告サイトの予約表と相互同期しています

Click
Click

ホームページ
ホームページ

から

Google の

検索ページから

予約

123－000-1111

で、WEB予約ならスタイリストへのダイレクト予約が可能です

スタイリストが発信している SNSにメビウス

発行のスタイリスト専用アドレスを貼り付ける

ことで、スタイリスト指名ページにダイレクトに

遷移して予約受付が可能です。

自身の作品を発信する SNSが

いよいよ集客を開始します

24時間予約が可能な

WEB予約サイトの活用方法

メビウスは他と少し違う提案いたします

QRコードの発行も可能ですので

紹介カードから

ダイレクトに予約いただくことも

できるようになります

Click

Click

Instagram スタッフ

紹介から

メビウスWEB予約はアプリの機能同様に

メニューの専従指定が可能です

スパニストさんにはスパメニューだけしか

選択できなかったり、スタッフ指名をすると

施術可能メニューだけしか

表示しないようになっています。

このため電話でないと対応できなかった

予約受付の自動化が可能になりました
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キレイサロンの予約受付にも対応

HAIR

Eyelash

Nail

Datsumo

※WEB サイト、アプリからの予約時、施術担当者が違う複数メニューを選択した場合、予約枠が取得しずらくなります。このような予約は次回予約、電話での対応をおススメします

7 名の施術可能者のうち４名がアイメニュー施術が可能。

の自動予約受付にメビウスは対応！残り 3名のうちネイル担当

２名でフット椅子は 1台しかない。予約にもメビウス

は対応しています。

予約自動化
対応済課題

bed

Eyelash Nail

hand foot

Nail

Datsumo

machine

アイリスト数
ベッド数

ネイリスト数
テーブル数

ネイリスト数
フットソファー数

施術者数
機械数・ベッド数

Esthetic

staff

エステティシャン数
ベッド数

Esthetic


